UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Péc lip - Ty do - Hanh phic
sé:A>FA1 BND-HCTC Déng Nai, ngay 3§ thang 02 na
Viv tr/i’én khai nhiém vu céi cich & "gayoz'g g 02 nim 2017
hanh chinh trén dia ban tinh.
Kinh giri: .
- Thu trudmg cic S, ban, nganh;
- Chu tigh UBND cac huyén, thi xd Long Khanh,
thanh phé Bién Hoa. :

Can ct K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2017 ciia UBND tinh; xét Béo
cdo sb 19/BC-SNV ngay 20/2/2017 cita S& Noi vu vé két qua ra sodt cac nhiém
vu céi cach hanh chinh thang 01 va thang 2/2017; dé dam bdo tién dd trién khai
cic nhiém vu cii cach hanh chinh thing 3/2017 va qui 2/2017, Chu tich UBND
tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. V& xdy dyng D¢ in thanh ldp Trung tim hanh chinh cdng tinh

Giao Vin phong UBND tinh cha tri, phdi hgp S& Nbi vy, S& Tu phép, S6
Thong tin va Truyén thong tiép tuc thuc hién cic néi dung d chi dao tai Van
bin sb 12666/UBND-HCTC ngdy 26/12/2016 vi Vin ban sd 1458/UBND-
HCTC ngay 22/02/2017 cia Chu tich UBND tinh.

2. V& Kién todn, hoan thién Bj phin Tiép nhin va trd két qua cép
huyén |

Yéu ciu Chii tich UBND cic huyén, thi xa Long Khanh, thanh phd Bién
Hoa Té chirc thuc hién c6 hiéu qui co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét TTHC tai cac cé"lp chinh quyéu, nhim tao chuyén bién tich cuc trong
gidi quyét TTHC cho ngudi dén va doanh nghiép. Khin trwong chi dao thyc
hién tiép nhan - tra két qua dbi véi tht ca cac thi tyc hanh chinh cia cic phong,
ban chuyén mon cz"xp huyén va mét sb thil tuc hanh chinh, dich vu cong cua cac
co quan nganh doc, nhu: cic dich vy cong lién quan dén Vin phong dang ky dat
dai - Chi nhanh cép huyén, thu ndp tién phat, thué, phi vao ngén sich ... (tai
Théng bao s6 704/TB-UBND ngay 20/01/2017 ctia Chu tich UBND tinh).

3. V& ra soit, bd sung cic dich vi_: cong can thiét cho nguwdi din,
doanh nghi¢p

, Yéu ciu S& Tu phap chu tri, phéi hop voi céc s&, nganh ¢6 lién quan va

UBND céc dia phuong ra soét, khén trwong tham muu d& xufit bé sung cac dich
vu cdng cin thiét cho ngudi dan, doanh nghiép hién nay nhung chua cé quy
dinh, dé tich hop giai quyét thi tyc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhén va tra két
qué céc cAp nhim tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép, nhu: thu
tuc li€n quan dén xay dung, thué ... (ndi dung nay UBND tinh dd c6 chi dao).




4. Vé hoan thién dich vy coag tryc tuyén

- Giao trach nhiém S& Tu phap ch tri, phdi hop S& Néi vy, Thu trudng
cac ban nganh, dia phuong ra soét lai 19 trinh trién khai cac thii tuc hanh chinh
truc tuyen theo quy dinh, tudn suit sir dung cac thu tuc hanh chinh hién c6 dé dé
xuét bé sung thém céc thi tyc hanh chinh truc tuyén can thiét, phuong 4n tuyén
truyén, vén dong, khuyen klch, ho tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung dat hiéu
qua (sir dung t6i thiéu 30% tong s6 TTHC dwoc cong bd).

- Yéu ciu S& Théng tin va Truyén théng:

+ Kiém tra lai hé théng dich vu cdng truc tuyén, dam bao hoat dong én
dinh, chinh sira giao dien, quy trinh xir ly don gian, thuan loi cho ngudi dung;
chia dong ra soat lai két qua thyc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién
tir, dén déc nhic nho cac dom vi, dia phuong trién khai nhimg nhiém vu dugc
phanoongdmdmgdolchneucacdlchvuconglmctuymcuacacBo nganh
trién khai véi dia phuong dang, chusn bi trién khai, trinh trimg p, lang phi, d&

xual:UBNDunhhoantlumhcﬂmngdlchvucongnﬁm2017cuannhtheoquy
dinh.

+ Phéi hop véi Cuc thué va Kho bac ra soat tinh hinh trién khai thi diém
hoan thué dién ti¥, thu tuc khai thué truéc ba tryc tuyén, thu phat hanh chinh qua
mang; trién khai hmkctvmcacnganhang

+ Hoan thlcncauhmhquy trinh gidi quyét TTHC lién théng tir cip x4,
cip huyén, lencapsodephucvuvnecxacdmhwthc, romngtrachnhlemcua
coquan,donvnlnmqtmn,nhatlaquyhmhgquuyct@cacso nganh cip tinh.

5. Vé két néi phin mém m{t cira véi cic phin mém chuyén dang

Gnaou'achnhlcmSo'IhongtmvaTmymthongdmdongrasoatlmphan
mém motw'avacacphan mém chuyén dung, dé xuét phuong n két néi; tmong
hgpcmphmtraodm,lamv:ecvmcacBonganh,donvnchudongbaocao dé
xuat UBND tinh; chu dong quy hoach lai cic phan hé phan mém mét cira, dam

bao trién khai théng nhit, ddng bj khi bd sung thém céc phan hé méi, tinh ning
moi.

6. Vé gln nhin vin bin dién tir va dmg dung chir ky sb

- Yéu céu Tha trudng cic S6, ban nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi
xa[ongl(hanhkhanuuangmmkhanlomnhgm nhin vin ban dién ti, diéu
hanh, x& Iy cong viéc dim bao muc tiéu K& hoach Cii cich hanh chinh nim

2017; dong thoi, dmhkyhangthangbaowoketquave S& Thong tin va Truyén
thong theo doi, quan ly.

- Giao trich nhiém S¢ Thong tin vi Truyén thong:

+Rasoatla1v1cccapch1mglhuso chukysoﬂlmgxanqua,uepmcﬂlam
muu UBND tinh bio cdo Ban Co yéu Chinh phd cap b sung chir ky sé, ching
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thu 336 dé phuc vu viéc sir dung vin ban dién tir theo 19 trinh trién khai Nghi
quyét 36a/NQ-CP. Két qua bao cdo UBND tinh trwérc ngay 20/3/2017.

+ Trién khai, huéng din cic don vi, dia phuong dua vao van hanh truc
lién thong thit nghiém cua tinh dé giri - nhan vin ban ke tir ngay 01/3/2017.

+ Chu tri, phdi hgp Vin phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
kiém tra lai viéc tich hop sit dung chix ky s6, chimg thu s trén cac phin mém
quén Iy viin ban do Trung tdm Céng ngh¢ Thong tin va Truyén thong, Trung tim
Phit trién phan mém, Trung tdm Tin hoc trién khai, ddm béo viéc Ung dung
dugc chit ky s0, chimg thur s6 khi giri - nhén vin ban dién tir.

- Giao cac Sé: Thong tin va Truyén théng, Noi vy, Tu phap, Khoa hoc va
Cong nghé trién khai thi dlem viéc img dung chimg thu s dé x4c nhdn vén ban
dién tir gir trén cac phin mém quan ly vin ban hién ké tir ngay 01/3/2017. Két
qua thi diém thang 3/2017 bao cao UBND tinh (thong qua s& Thong tin va
truyén théng) trudc ngay 15/4/2017.

- Giao S& Néi vu chu tri, phdi hop S& Théng tin va Truyén thong tham
muu UBND tinh vin béan bao cio Bé Thong tin va Truyén thong, Bd Ndi vu cic
kho khin, vuéng méc lién quan dén cong tac van thu, luu trir d6i véi viée gii -
nhin vian ban dién tir. Két qua hoan thanh trwée ngay 15/3/2017.

7. V& hoan thién hé théng dinh gid mirc d§ hai long cia nguwdi dén,
doanh nghiép

Giao S& Théng tin va Truyén thong ra soét, danh gia lai viéc trién khai thi
diém phan hé danh gid mirc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép di trién
khai tai mét s6 don vi, dia phuong; tiép tuc cha tri, phéi hop UBND huyén
Nhon Trach hoin thién phin hé danh gii mirc 43 hai long theo ciu triic cia dia
phuong kién nghi.

8. V& hinh thanh co s& dit liéu, thi diém tra két qui hé so TTHC qua
mi s6

Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc
phdi hop cac don vi, dia phuong trién khai hinh hé thong co s& dir liéu, ra soat
thye hién mot s6 TTHC ké tir ngay 01/06/2017.

9. Vé tich hgp hé thdng quan sit (camera), nhin tin (sms) tip trung
cép tinh

Giao S& Thong tin va Truyén théng tham muu, dé& xuét viéc tich hop hé
théng quan sat (camera) hién c6 tai céc xa, huyén tich hop, tip trung tai Trung
tdm hanh chinh cong tinh, S& N§i vy, S& Tu phap dé giam sat viée gidi quyét hd
so TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép; chu ddng phdi hop VNPT kiém tra lai
hé théng nhin tin SMS tap trung dam béo hiéu qua, chinh xéac.



10. Vé hinh thanh B} co s& dit lidu vé TTHC dim bio tinh dong b,
thong nhit khi cip nhit, chinh sira, bd sung

- Giao S& Tu phdp chu tri, phéi hop S& Théng tin va Truyén thong khén
trrong thuc hién viée hinh thanh B co s¢ dit liéu TTHC, Ung dung manh mé
cong nghé thong tin dé tnén khai; khin trwong tham muu xir Iy cac vén dé lién
quan dén “bd miu™, in 4n cic bd TTHC cic cip ... Dic biét, lvu y S& Tw phap
chu dong lam viéc, don dbc So Tai nguyén va M01 trudng chinh sira, bd sung B
Thu tuc hanh chinh lién quan dén dit dai theo Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP cua
Chinh phu (c6 hidu luc ké tir ngay 01/3/2017) khong dé xdy ra tinh trang ngung
giai quyét cac thi tuc hanh chinh, chd vin ban huéng dan, gay khé khidn cho
ngudi dan, doanh nghiép.

11. Kién toan Trang théng tin dién tir

- Giao S& Ndi vu chi tri, phdi hop S& Thong tin va truyén thong:

+ Tiép wc kién toin trang thong tin dién tir “Ci cich hanh chinh tinh”;
nghién ciru bd sung phin hé tich hop sb ligu giai quyét TTHC ciia cic co quan,
don vi, tinh hinh sir dung vin ban dién t, tién d6 thuc hién cic nhiém vu cai
cach hanh chinh ciia cic co quan, don vi d€ ngudi dan, doanh nghiép gidm sat
két qua thuc hién.

+ Thiét 1ap hé théng thong tin tiép nhan, xir 1y kién nghi va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh d& ngudi din va doanh nghiép danh gia, phan anh vé
chinh sich, thi tuc hanh chinh va viéc thuc thi cong vu.

- Giao S& Tu phip chii tri, phdi hop S& Théng tin va Truyén thong nghién
ciru, xdy dung bd sung phin hé liy ¥ kién nguoi din vé du thio vin ban quy
pham phip luattrmcactrangthongtmdlcnwcuatmhdambaothuan loi,
thong nhit, dong bd.

- Giao S¢ Théng tin va Truyén thong tiép tuc ra soit phan hé thong ké két
qua giai quyét TTHC trén phin mém eGov; xem xét hiéu chinh tr tr3 két qua
theo trang thai khi “két thic” sang tra két qua theo trang thai trong quy trinh dé
cong khai, tich hop sé liéu thdng ké vao céc trang thong tin dién tir tinh dam béo
dong bd, théng nhit giita cic co quan, don vi 1am co s& danh gia trach nhiém
don vi trong giai quyét TTHC; dong thoi, phdi hop véi cic sé, nganh lién quan
ciu hinh quy trinh giai quyét dbi véi cac TTHC lién théng tir cip x4, cip huyén
lén cip s&; xic dinh 15 rang, cu thé dbi vdi cac khau giai quyét thudc thim
quyén clia cic s&, nganh.

12. Thuc hién nhiém vu, gidi phip chi yéu cii thién mdi trwong kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh trén dia ban tinh nim 2017, dinh
huéng dén nim 2020 theo Nghi quyét s619-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017.

- Giao trich nhiém s& Tu phap, Vin phong UBND tinh chi tri phdi hop
cac don vi thuc hién cac nhiém vu sau:



+ Trién khai thuc hién céi cach thii tuc hanh chinh ar phap.

+ Tham muu thuc hién céc quy dinh, chinh sich v& bao hiém xa héi, y té,
don gian héa hd so, quy trinh va thuc hién giao dich dién tir trong ké khai, thu
va chi gidi quyét chinh sach bao hiém x4 ho:.

+ Thuc hién co ché lién thong don gian tha tuc va rit ngin thoi gian cép

phép xdy dung va cac thd tuc lién quan; dang ky quyén s& hiru va tai san. Quy
dinh cu thé vé hd so, quy trinh, thai gian giai quyét.

+ Thue hién co ché mét cira lién thong, mdt cira dién tir trong giai quyét
cac thi tuc hanh chinh vé thué, tién thu tir phi, 1€ phi; lién thong trong thuc hién
c4c thi tuc hanh chinh vé dét dai voi céc thi tuc xac dinh nghia vu tai chinh vé
dét dai.

+ S& Tu phép chu tri phdi hop véi td chirc phép ché cua cac s&, nganh
thuc hién co hiéu qua viée thim dinh TTHC trong du 4n, dy thao van ban quy
pham phap luat 3 kiém soat chiit ché viéc ban hanh méi clia TTHC, bao dam
chi ban hanh nhimg thi tyc hanh chinh thuc su cin thiét, hop ly, hop phap va cé
chi phi tuin tha thip.

+ Giai quyét kip thoi, triét dé phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh
clia ngudi dén, doanh nghiép; dong thdi, ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc
hién kiém sodt TTHC tai cdc co quan, don vi truc thudc; kip thdi khen thudng
cic ¢4 nhan, to chirc ¢6 nhiéu thanh tich trong cdng tac cai cach TTHC va xir ly
nghiém cac can bd, cdng chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc trong giai quyét
TTHC.

UBND tinh thong b#o, yéu ciu cac don vi, dia phuong nghi€m tic ) chirc
thue hién,. hang thang, qui bao cdo tlcn d6 tién khai cac nhiém vu dugc giao vé
UBND tinh (thdng qua s& N&i vu dé téng hop)./.

Noi nhin: KT. CH[’J TICH
- Nhu trén; ) lfHO CHU TICH

-TTTU, TT HDND tinh;

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- Chénh, cic Pho CVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC.




